


 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1ère PARTIE 
Présentation du Délégataire, de 

son acticité et des moyens 
techniques, humains et financiers. 

 

 

 

 

 
 

Accusé de réception en préfecture
048-214800955-20210928-18997-DE
Date de télétransmission : 04/10/2021
Date de réception préfecture : 04/10/2021



1. Identité et coordonnées du délégataire : 

SAS BOULET 
1 Route du Chapitre 
48000 MENDE 
 
Téléphone : 04 66 65 19 88 
Fax : 04 66 49 25 48 
Mail : lvb48@orange.fr 
 

2. Identité et fonction de ses dirigeants : 

BOULET David : PDG 
 

3. Évènements particuliers concernant l’entreprise : 

NÉANT 

4. Présentation des chiffres clés du Tum : 

Le Tum, c’est : 

- 2 bus de moyenne capacité et 2 bus de petite capacité qui circulent du Lundi au 

vendredi en période scolaire, 1 bus de moyenne capacité et 1 bus de petite 

capacité qui circulent du Lundi au vendredi pendant les vacances scolaires, 1 

bus de petite capacité le samedi et 1 bus de réserve. 

- 2 Lignes du Lundi au vendredi, et 1 Ligne le samedi 

- 1 point de création et de rechargement des cartes proche du centre-ville. 

- 3 points de rechargement réparties sur le centre-ville, Fontanilles et Ramilles 

- Du Matériel de Géo-Localisation composé d'ecran et d'enceinte dans chaque 

bus, indiquant au client la ligne et les arrêts. 

- 6 Conducteurs, 1 homme d'entretien, 3 contrôleurs assermentés et 1 emploi 

administratif. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

2ème PARTIE 
Description des moyens mis en 

œuvre. 

 

 

 

 

 

 



1. Recensement et description des biens immobiliers 
exploités pour la DSP Tum (Propriétaire et 
Exploitant) : 

Dépôt de 3400 m² dont 900 m² couvert + Bureaux, situés 1 route du Chapitre 48000 

Mende, loué à la SCI BOULET FRERES. 

 
2.  Biens immobiliers achetés / revendus / cédés / 

loués : 

NÉANT 

3. Véhicules de transports publics exploités : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bus 1 2 3 4 5 

Propriétaire oui oui oui oui oui 

Locataire non non non non non 

Marque Mercedes Mercedes Mercedes Mercedes Renault 

Modèle Sprinter City 
65 

Sprinter City 
75 

Citaro K Citaro K C2 Multirider 

Immatriculation DF-700-YQ FG-173-GV AH-489-YN DN-828-WH EQ-413-DD 

Km au 01 janv. 310 538 21 699 474 234 207 863 377 920 

Km au 31 déc. 357 710 31 500 506 321 237 354 381 372 

Découpe 
Tum Tum Tum Tum 

Tum – Bus 
Substitution 

Places assises 12/12 12/12 27/27 26/26 9/9 

Places debout 16/12 22/13 62/54 63/55 15/12 

Places P.M.R. 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 

Première 
Immatriculation 

21/05/2014 21/05/2019 28/12/2009 06/02/2015 19/05/2005 

Principaux 
équipements 

 Climatisation   Climatisation 

Affectation 
usuelle 

Tum 100% Tum 100% Tum 100% Tum 100% Tum 100% 

Reprise non non non non non 
 



4. Vente / ferraillage / achats de véhicules roulant : 

NÉANT 

5. Moyens humains : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numéro 1001 1002 1003 1004 1005 1006 

Age 55 56 42 61 59 57 

Ancienneté 11 ans 11 ans 17 ans 5 ans 3 ans 9 ans 

Qualification Conducteur 
de bus 

Conducteur 
de bus 

Conducteur 
de bus 

Conducteur 
de bus 

Conducteur 
de bus 

Conducteur 
de bus 

Indice 145 V 145 V 150 V 140 V 145 V 145 V 

Taux 
horaires 

11.241 11.019 11.429 11.392 11.019 11.277 

Salaire 
annuel 

19 766.05 18 303.04 20 220.30 6 875.12 16 557.84 16 713.15 

Affectation Tum 100% Tum 100% Tum 100% Tum  24% Tum 100% Tum 100% 

Nombre 
d’heures 
annuel - 
Tum 

1607 1607 1787 342 1607 1607 

Nombre 
d’heures 
annuel – 
hors Tum 

0 0 0 1427 0 0 

 

Numéro Admin. Entret. Mécani. Control. 1 Control. 2 Control. 3 

Age 46 26 36 41 81 82 

Ancienneté 17 ans 4 ans 15 ans 5 ans 3 ans 40 ans 

Qualification 
Secrétaire 

Conducteur/ 
Entretien 

Mécanicien 
Motoriste 

Dirigeant 
Mandataire 

Conseiller 
Voyages 

Conducteur 
Période 
Scolaire 

Indice 140 137 V 150 V - - 138 V 

Taux 
horaires 

10.542 10.527 12.326 Forfait 11.218 12.771 

Salaire 
annuel 

18 215.24 16 866.72 22 938.97 39 901.12 7 086.83 8 084.91 

Affectation Tum 50% Tum 10% Tum 20% Tum 5%  Tum 5% Tum 5% 

Nombre 
d’heures 
annuel - 
Tum 

893.50 160.70 357.40 89.35 39.00 35.50 

Nombre 
d’heures 
annuel – 
hors Tum 

893.50 1446.30 1429.60 1697.65 741.00 674.50 

 



6. Commentaires et Remarques : 

NÉANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3ème PARTIE 
Offre de transports. 

 

 

 

 

 



1. Présentation des lignes et évolution en cours 
d’année : 

En semaine : 
 
La ligne 1 dessert le Foirail, l'Hôpital, Chanteperdrix, Fontanilles, 
Castelsec, et le Causse d'Auge. 
La ligne 2 dessert le Foirail, Les Boulaines, Valcroze, Le Chapitre et 
Ramilles. 
 

Le samedi : 
 
La ligne 3 dessert l'ensemble de la ville (sauf le Causse d’Auge). 
 

Evolution en cours d’année : 
 
Création arrêt Les Grives (double sens) Avenue Nelson Mandela, entre 
les arrêts Nelson Mandela et les Acacias.  
 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Kilométrage : 

 

 

 

 

 

 

 

3. Heures de conduite : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Km journalier Km annuel 

Km Total 

Nombre de jour 
  

1er 
Semestre 

2éme 
Semestre 

Total - 
Nombre 
de jour 

 
En 

Charges 
À Vide 

En 
Charges 

À Vide 

74 71 145 Semaine scolaire 747,00 49,40 108315,00 7163,00 115478,00 

50 58 108 Semaine vacances 423,69 31,72 45758,52 3425,76 49184,28 

15 15 30 Samedi scolaire 283,80 3,60 8514,00 108,00 8622,00 

11 9 20 Samedi vacances 288,00 3,60 5760,00 72,00 5832,00 

  
303 Total Km total parcourus en 2020 :  179116,28 

         

  
52 Dimanche 

     

  
10 Jours fériés ouvrables 

     

  
365 

      
 

    
Nombre 
d'heures 

journalieres 

Nombre d'heures 
annuelles 

Total 
Heures 

Nombre de jour 
  

1er 
Semestre 

2éme 
Semestre 

Total - 
Nombre 
de jour 

 
En 

Charges 
À Vide 

En 
Charges 

À Vide 

74 71 145 Semaine scolaire 29,62 1,96 4295,42 284,06 4579,48 

50 58 108 Semaine vacances 16,80 1,26 1814,63 135,85 1950,49 

15 15 30 Samedi scolaire 11,25 0,14 337,64 4,28 341,92 

11 9 20 Samedi vacances 11,42 0,14 228,42 2,86 231,28 

  
303 Total Nombre d'heures total en 2020 :  7103,16 

     
soit 7103:10 

  
52 Dimanche 

     

  
10 Jours fériés ouvrables 

     

  
365 

      
 



4. Kilométrage programmée et non produits : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
REEL THEORIQUE 

DIFFERENCE 
(en km) 

   
PLANNING 

MID 
(en 
km) 

NIM 
(en 
km) 

TOTAL/JOUR 
(en km) 

PLANNING 
MID 
(en 
km) 

NIM 
(en 
km) 

TOTAL/JOUR 
(en km) 

C
O

N
F

IN
E

M
E

N
T

 

LUNDI 16/03/2020 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 0 

MARDI 17/03/2020 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 0 

MERCREDI 18/03/2020 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 0 

JEUDI 19/03/2020 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 0 

VENDREDI 20/03/2020 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 0 

SAMEDI 21/03/2020 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 0 

DIMANCHE 22/03/2020                   

LUNDI 23/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 24/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 25/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 26/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 27/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

SAMEDI 28/03/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 29/03/2020                   

LUNDI 30/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 31/03/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 01/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 02/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 03/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

SAMEDI 04/04/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 05/04/2020                   

LUNDI 06/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

MARDI 07/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

MERCREDI 08/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

JEUDI 09/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

VENDREDI 10/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

SAMEDI 11/04/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 VACANCES 0 291,6 291,6 0 

DIMANCHE 12/04/2020                   

LUNDI 13/04/2020                   

MARDI 14/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

MERCREDI 15/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

JEUDI 16/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

VENDREDI 17/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 VACANCES 232,3 223,1 455,41 0 

SAMEDI 18/04/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 VACANCES 0 291,6 291,6 0 

DIMANCHE 19/04/2020                   

LUNDI 20/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 21/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 22/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 23/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 24/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

SAMEDI 25/04/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 26/04/2020                   

LUNDI 27/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 28/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 29/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 30/04/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 01/05/2020                   

SAMEDI 02/05/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 03/05/2020                   

LUNDI 04/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 05/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 06/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 07/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 08/05/2020                   

SAMEDI 09/05/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 10/05/2020                   

R
E

N
T

R
E
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R
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A
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LUNDI 11/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MARDI 12/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

MERCREDI 13/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

JEUDI 14/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

VENDREDI 15/05/2020 VACANCES 232,3 223,1 455,41 SCOLAIRE 637,2 159,2 796,4 -340,99 

SAMEDI 16/05/2020 VACANCES 0 291,6 291,6 SCOLAIRE 0 287,4 287,4 4,2 

DIMANCHE 17/05/2020                   

           
-9522,52 

 



5. Commentaires et Remarques sur la production de 
transport : 

NÉANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4ème PARTIE 
Trafic. 

 

 

 

 

 

 



  
Réel 1er 
semestre 

2020 

Réel 
2ème 

semestre 
2020 

Réel 
total 
2020 

Nombre de validations en période scolaire 50375 83557 133932 

- dont le lundi 10016 15618 25634 

- dont le mardi 10197 17506 27703 

- dont le mercredi 10138 18258 28396 

- dont le jeudi  9614 15300 24914 

- dont le vendredi  9027 14975 24002 

- dont le samedi 1383 1900 3283 

Nombre de validations en période de vacances 
scolaires 

2271 3527 5798 

- dont le lundi 350 879 1229 

- dont le mardi 437 920 1357 

- dont le mercredi 371 406 777 

- dont le jeudi  375 557 932 

- dont le vendredi  423 361 784 

- dont le samedi 315 405 720 

Nombre de validations en période été 0 11410 11410 

- dont le lundi 0 2214 2214 

- dont le mardi 0 2246 2246 

- dont le mercredi 0 1083 1083 

- dont le jeudi  0 1994 1994 

- dont le vendredi  0 2788 2788 

- dont le samedi 0 1086 1086 

TOTAUX 52646 98494 151140 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5ème PARTIE 
Recettes et fraude. 

 

 

 

 

 

 



1. Tarifs (aucune modification) : 

 

TITRES DE 
TRANSPORT TARIFS VALIDITÉES 

Le ticket à l’unité 0.80 € 1h30 
 

Carnet de 10 unités 
tout public 5.10 € 1h30 

 

Carte d’abonnement 
tout public  

10.20 € 1 mois 

102.00 € 1 an 

Carte d’abonnement 
Jeunes Etudiants 

5.10 € 1 mois 

49.70 € 1 an 

Carte Tum 
Ramassage Scolaire  34.50 € 

1 année scolaire, 
du mois de septembre à juin inclus (hors 

vacances scolaires zone C) 

Carte d’abonnement 
Ayant-droits sociaux 

et familles 
nombreuses 

5.10 € 1 mois 

49.70 € 1 an 

Carte d’abonnement 
Séniors  15.30  € 1 an 



2. Ventes : par titre, par mois, par point de vente : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Ventes par 
titres, avec 
comparatif 

contractuel 2020 

REEL 
 

CONTRACTUEL ÉCART 

Nombre 
Réèl 

Prix Unitaire 
TTC 

Prix 
Unitaire 

HT 

Chiffre d'Affaire 
HT  

Nombre 
Contractuel 

Prix 
Unitaire 

TTC 

Prix 
Unitaire 

HT 

Chiffre 
d'Affaire HT 

Écart 
Nombre titres 

Écart Chiffre 
d'Affaire 

Ticket Unité 17587 0,80 € 0,73 € 12 790,55 € 
 

40825 0,80 € 0,73 € 29 690,91 € -56,92% -56,92% 

Carnet 10 
Voyages 

177 5,10 € 4,64 € 820,64 € 
 

185 5,10 € 4,64 € 857,73 € -4,32% -4,32% 

Abonnement 
mensuel tout 

public 
102 10,20 € 9,27 € 945,82 € 

 
105 10,20 € 9,27 € 973,64 € -2,86% -2,86% 

Abonnement 
mensuel 

scolaire/étudiant 
244 5,10 € 4,64 € 1 131,27 € 

 
249 5,10 € 4,64 € 1 154,45 € -2,01% -2,01% 

Abonnement 
mensuel ayants-

droits sociaux 
175 5,10 € 4,64 € 811,36 € 

 
178 5,10 € 4,64 € 825,27 € -1,69% -1,69% 

Abonnement 
annuel tout public 

6 102,00 € 92,73 € 556,36 € 
 

8 102,00 € 92,73 € 741,82 € -25,00% -25,00% 

Abonnement 
annuel 

scolaire/étudiant 
422 49,70 € 45,18 € 19 066,73 € 

 
430 49,70 € 45,18 € 19 428,18 € -1,86% -1,86% 

Abonnement 
annuel ayants-
droits sociaux 

23 49,70 € 45,18 € 1 039,18 € 
 

25 49,70 € 45,18 € 1 129,55 € -8,00% -8,00% 

Abonnement 
annuel séniors 

36 15,30 € 13,91 € 500,73 € 
 

105 15,30 € 13,91 € 1 460,45 € -65,71% -65,71% 

Carte 
Ramassage 

Scolaire 
6 34,50 € 31,36 € 188,18 € 

 
12 34,50 € 31,36 € 376,36 € -50,00% -50,00% 

TOTAUX 18778     37 850,82 € 
 

42122     56 638,36 € -55,42% -33,17% 

            
Navettes 

Renforcement Tum 
  304,85 €   277,14 € 

       

Groupes   619,10 €   562,82 € 
       

Publicité 
Panneaux 

  2 530,00 €   2 108,33 € 
       

Publicité 
Covering 

  439,00 €   365,83 € 
       

  
C. A. TOTAL 41 164,94 € 

       
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ventes Tickets Unité 
2019 

Nombre Prix Unitaire TTC Chiffre d'Affaire TTC 

Janvier 3154 0,80 € 2 523,20 € 

Février 2445 0,80 € 1 956,00 € 

Mars 1449 0,80 € 1 159,20 € 

Avril 0 0,80 € 0,00 € 

Mai 0 0,80 € 0,00 € 

Juin 0 0,80 € 0,00 € 

Juillet 0 0,80 € 0,00 € 

Août 0 0,80 € 0,00 € 

Septembre 3561 0,80 € 2 848,80 € 

Octobre 2319 0,80 € 1 855,20 € 

Novembre 2881 0,80 € 2 304,80 € 

Décembre 1778 0,80 € 1 422,40 € 

TOTAUX 17587 
 

14 069,60 € 

  
C.A. HT 12 790,55 € 
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Tickets Unité Vendus 

Tickets Unité Vendus 

Ventes Agences Chiffre d'Affaire HT 

Voyages Boulet 22 151,45 € 

Office du Tourisme 2 908,82 € 

TOTAL 25 060,27 € 

 



3. Liste nominative des contrôleurs : 
 

Boulet David 

Boulet Elie 

Boulet Roger 

 

4. Nombre de contrôle par mois : 
Janvier 2020 5 

Février 2020 5 

Mars 2020 2 

Avril 2020 0 

Mai 2020 0 

Juin 2020 0 

Juillet 2020 0 

Août 2020 0 

Septembre 2020 12 

Octobre 2020 12 

Novembre 2020 12 

Décembre 2020 12 

Total 60 

 
5. Taux de fraude estimé par mois : 

Janvier 2020 < 1% 

Février 2020 < 1% 

Mars 2020 < 1% 

Avril 2020 < 1% 

Mai 2020 < 1% 

Juin 2020 < 1% 

Juillet 2020 < 1% 

Août 2020 < 1% 

Septembre 2020 < 1% 

Octobre 2020 < 1% 

Novembre 2020 < 1% 

Décembre 2020 < 1% 

Moyenne Annuelle < 1% 

 
 



6. Indemnités forfaitaires perçues (nombre et 
montant) par mois : 

NÉANT 

7. Faits particuliers ayant affectés les recettes et la 
fraude : 

NÉANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

6ème PARTIE 

Formation, Qualité de Service et 
pénalités. 

 

 

 

 

 

 



1. Taux de course arrivée à leur terminus par mois, par jour, par période 
(scolaire/vacances): 

Service période scolaire : 700 – 173 – 489 – 828 

Service période vacances scolaires : 7000 – 4890 

Service samedi année : 7003 

 
Rapport - Ponctualité aux terminus 
Du 01/01/2020 à 0h00 au 31/12/2020 à 24h00 

           

Service Ligne En Avance À l'heure 
Retard de 

1min à 4min 
TOTAL 

Retard de 
4min à 
10min 

Retard de 
10min à 
20min 

Retard de 
plus de 
20min 

Total 

173 L1 680 362 545 907 314 37 17 1955 

173 L2 71 71 134 205 56 5 5 342 

489 L2 1898 1251 2426 3677 985 149 17 6726 

4890 L2 1615 976 1308 2284 494 259 19 4671 

700 L1 1014 709 1122 1831 272 13 32 3162 

7000 L1 72 35 79 114 37 11 2 236 

7003 L3 303 170 235 405 35 5 5 753 

828 L2 2259 1474 2268 3742 829 127 24 6981 

 

Total 7912 5048 8117 13165 3022 606 121 24826 

 



2. Synthèse des incidents/accidents : 

NÉANT 

3. Synthèse des résultats des contrôles qualité 
effectués par l’Autorité Délégante (date, service, 
heure, résultat) : 

NÉANT 

4. Synthèse des pénalités prononcées par l’Autorité 
Délégante y compris ayant fait l’objet d’une 
mesure de clémence (date, service, heure, motif, 
montant, clémence) : 

NÉANT 

5. Formation du personnel (objet, durée, 
bénéficiaires, organisme de formation, 
remarques) : 

NÉANT 

6. Actes de vandalisme / agressions / incidents (date, 
heure, lieu, description, victimes, conséquences) : 

NÉANT 

7. Nombre de réclamation clientèle transmise à 
l’Autorité Délégante, par mois, par ligne, par 
thème : 

NÉANT 

8. Commentaires et Remarques : 

NÉANT 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7ème PARTIE 

Aspects commerciaux. 

 

 

 

 

 

 



1. Actions commerciales et promotionnelles (date, 
durée, objet, moyens déployés, commentaire) : 

Promotion St Valentin du 14 janvier au 14 février 2020 : 

- 1 abonnement acheté en couple, le second identique offert. 

Solde Été du 24 juin au 01er juillet 2020 : 

- 1 ticket acheté valable toute la journée. 

Journée Transport Public le 19 septembre 2020 : 

- Bus gratuit toute la journée. 

Achats Noël du 21 au 24 décembre 2020 : 

- Bus gratuit. 

 

Pour l’ensemble des actions commerciales, nous avons installé 

des affiches dans les bus et aux principaux arrêts de bus. Nous avons 

aussi fait de la publicité sur la radio Totem. 

2. Évaluation des résultats : 

Concernant l’opération de la St Valentin, nous n’avons pour 

l’instant fait aucune vente d’abonnement. 

Pour les autres opérations nous avons pu constater une 

augmentation de la fréquentation. 

 

 

 

 

 

 



3. Article de presse : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

8ème PARTIE 

Aspects sociaux. 

 

 

 

 

 

 
 



1. Accords sociaux signés : 

NÉANT 

2. Mouvements sociaux : 

NÉANT 

3. Évolutions des effectifs, par service, par fonction : 

NÉANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

9ème PARTIE 

Aspects financiers. 

 

 

 

 

 

 

 



1. Mémoire Financier : 

Libelles Dépenses Recettes 

Frais d’exploitation du 01/01/2020 au 
31/12/2020 

497 078.08  

Acompte versé du 01/01/2020 au 31/12/2020  442 860.16 

Recette d’exploitation du 01/01/2020 au 
31/12/2020 

 37 850.82 

Avenant n°3 (Covid-19)  5 824.67 

Réduction Frais d’exploitation du 01/01/2020 
au 31/12/2020 – Covid-19 

 10 542.43 

TOTAL 497 078.08 497 078.08 

 

Recettes commerciales principales (du 01/01/2020 au 31/12/2020) : 

Recettes commerciales prévisionnel HT :   56 638.36 € 

Recettes réalisés HT :                37 850.82 € 

Différence de recette HT de :           - 18 787.54 € 

 

2. Clés d’affectation des charges fixes de l’entreprise 
pour le Tum : 

La clé d’affectation des charges fixes de l’entreprise pour le Tum, 

est le résultat d’un rapport de 5 véhicules Tum sur 35 véhicules au total 

sur le dépôt de Mende : soit 5/35 = 14.29 %. 

 
 
 

 

 



3. Montant de la Contribution Financière Variable : 

TTC    HT 
Janvier 2020  :   10 175.00 €     9 250.00 € 
Février 2020  :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Mars 2020   :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Avril 2020   :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Mai 2020   :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Juin 2020  :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Juillet 2020  :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Aout 2020   :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Septembre 2020 :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Octobre 2020  :   10 175.00 €     9 250.00 € 

Novembre 2020 :      0.00 €    0.00 € 

Décembre 2020 :      0.00 €    0.00 € 

 

TOTAUX   : 101 750.00 €   92 500.00 € 

 

4. Montant des pénalités : 

NÉANT 

5. Montant total des acomptes perçus : 

Janvier 2020  :   10 175.00 € + 29 196.68 € 
Février 2020  :   10 175.00 € + 29 196.68 € 
Mars 2020   :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Avril 2020   :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Mai 2020   :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Juin 2020  :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Juillet 2020  :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Aout 2020   :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Septembre 2020 :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Octobre 2020  :   10 175.00 € + 29 196.68 € 

Novembre 2020 :      0.00 € + 29 196.68 € 

Décembre 2020 :      0.00 € + 29 196.68 € 

 

TOTAL TTC : 101 750.00 € + 350 360.16 € = 452 110.16 €  

TOTAL HT  : 92 500.00 € + 350 360.16 € = 442 860.16 € 



6. Montant restant dû au 31 décembre : 

Novembre 2020 :      0.00 € + 29 196.68 € 

Décembre 2020 :      0.00 € + 29 196.68 € 

 

TOTAL  :     0.00 € + 58 393.36 € = 58 393.36 € 

 

7. Dernier Bilan et Compte de Résultat : 

Annexe 1 
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